
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA  

 

SERVIZIO TECNICO 

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO 



 

 
 

 

 
ATTIVITÀ PROPRIE DEL SERVIZIO 

 
Il Servizio Tecnico Pianificazione e Controllo dipende gerarchicamente dalla Direzione Generale 

dell’Ufficio d’Ambito.  

Alla Posizione Organizzativa sono affidate le attività di coordinamento del personale dell’Servizio e 

di gestione delle risorse strumentali affidategli.  

In particolare verranno coordinate le attività svolte: 

 dall’ “Ufficio verifica programma interventi /cantieri”; 

 dall’ “Ufficio monitoraggio Interventi/finanziamenti”; 

 dall’ “Ufficio verifiche adempimenti convenzionali”. 

Tra le varie attività attribuite Posizione Organizzativa, di seguito elencate, rientrano anche: 

 il supporto alla Direzione Generale nella predisposizione del Piano Performance aziendale; 

 il supporto alla Direzione Generale nella redazione di proposte di deliberazione, per le 

materie di competenza, da sottoporre al Consiglio di Amministrazione dell’Ufficio d’Ambito 

ovvero alla Conferenza dei Comuni; 

 la costante collaborazione con gli altri Servizi dell’Azienda Speciale al fine di gestire i 

processi intersettoriali, rendendo opportuna informativa alla Direzione Generale. 

 

 
1. Adempimenti di cui all'art. 158bis del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.. 

 
Attività tecnica e tecnica-amministrativa connessa all'approvazione dei progetti definitivi degli 

interventi previsti nei piani di investimento compresi nei piani d'ambito di cui all'art. 149. del D.Lgs. 

152/2006 e s.m.i.. 

 

Verifica e monitoraggio di eventuali procedimenti espropriativi attivati, ai sensi del art. 158bis c. 3 

del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i., dai Gestori del SII a seguito di apposita delega rilasciata dall'EGA. 

 

2. Verifica di Progetti ed interventi contenuti nel Piano Stralcio e nel 

Piano d'Ambito. 
 

La verifica dei Progetti e degli interventi contenuti nel Piano Stralcio e nel Piano d'Ambito si articola 

nelle seguenti attività: 

 

a) rilascio di pareri su studi di fattibilità, progetti preliminari, progetti definitivi e progetti esecutivi; 

b) analisi delle finalità e dei contenuti dei progetti trasmessi dai Gestori del SII nell'ambito delle 

procedure di controllo attivate dall'Ufficio d'Ambito sulle attività dei Gestori stessi. Le procedure 

possono prevedere, se necessario, modalità di selezione casuale degli elaborati da sottoporre a 

controllo; 

c) sopralluoghi di cantieri, selezionati a campione, avviati dai Gestori del SII a seguito 

dell'esperimento delle procedure di appalto dei lavori. 



 

 
 

 

3. Verifica di Progetti ed interventi da finanziare/finanziati con risorse 

proprie dell'Ufficio d'Ambito ovvero con risorse messe a disposizione 

dalla Regione Lombardia/Stato 

 
L'attività comporta: 

 

a) l'attivazione delle procedure di raccolta documentale e/o selezione di elaborati progettuali da 

proporre ai fini della concessione del relativo finanziamento, tenuto conto delle finalità che gli 

interventi devono perseguire così come stabilite dall'Ufficio d'Ambito stesso ovvero dalla 

Regione Lombardia; 

b) la verifica ex post delle finalità degli interventi ammessi a finanziamento nei casi in cui non siano 

disponibili elaborati progettuali all'atto della concessione dei finanziamenti; 

c) il rilascio di pareri/nulla osta ai fini dell'appalto delle opere che beneficiano dei finanziamenti 

secondo quanto disposto dal "Regolamento per l'erogazione di finanziamenti 

aziendali/regionali/statali"; 

d) sopralluoghi di cantieri, selezionati a campione, avviati dai Gestori del SII a seguito 

dell'esperimento delle procedure di appalto dei lavori. 

  

 

4. Monitoraggio degli interventi finanziati con risorse proprie dell'Ufficio 

d'Ambito ovvero con risorse della Regione Lombardia/Stato 

 
L'attività comporta: 

 

a) per quanto attiene gli interventi finanziati dall'Ufficio d'Ambito: la contabilizzazione degli SAL 

all'interno di apposito database ATO e la verifica dei Certificati di collaudo (ovvero Certificati di 

regolare esecuzione/altra documentazione connessa all'appalto delle opere); 

b) Per quanto attiene gli interventi finanziati da Regione Lombardia/Stato: il monitoraggio continuo 

dello stato di attuazione dell'intervento, dall'attività progettuale all'esecuzione dei lavori, alla 

chiusura contabile dell'intervento, attraverso il reperimento di dati ed informazioni nonché la 

tenuta di un sistema informativo dedicato (applicativo SGP) del Ministero dello Sviluppo 

Economico - Dipartimento per lo Sviluppo e la Coesione Economica. Tale monitoraggio 

interessa sia gli interventi finanziati dall'Accordo di Programma Quadro "Tutela delle acque e 

gestione integrata delle risorse idriche", sia gli interventi finanziati nell'ambito del "Piano 

straordinario di tutela e gestione della risorsa idrica" di cui all'art. 1, c. 112 della L. 147/2013. 

 

 

5. Contabilizzazione dei finanziamenti ATO/RL/Stato concessi, 

compresa contabilizzazione delle risorse erogate. 

 
L'attività comporta, oltre agli adempimenti descritti al precedente punto 4. a) e b): 

 

a) il continuo aggiornamento di appositi data base predisposti per la tenuta delle seguenti 

informazioni (per ciascun opera finanziata): finanziamento concesso, finanziamento erogato, 



 

 
 

finanziamento da erogare, economie realizzate, ammontare opere eseguite, ammontare 

opere da eseguire; 

b) la contabilizzazione ed il controllo dei certificati di pagamento, dei conti finali, delle forniture 

eventualmente appaltate separatamente dai lavori, delle fatture emesse, tenuto conto del 

finanziamento massimo concesso; 

c) la verifica delle spese sostenute dal Gestore nell'ambito delle cd "somme a disposizione" del 

quadro economico degli interventi che beneficiano di finanziamenti regionali/statali ai fini 

dell'erogazione del corrispondente finanziamento; 

c) la contabilizzazione delle risorse erogate;  

 

6. Aggiornamento dei Piani degli Interventi previsti dai Piani d'Ambito 

vigenti sui bacini tariffari Cap Holding SpA e MM SpA. 

 
Valutazione tecnica e tecnica-economica delle variazioni introdotte/proposte dai Gestori del SII sui 

Piani degli Interventi dei Piani d'Ambito vigenti secondo quanto previsto dai documenti di 

affidamento del SII. 

 

Attività tecnica, tecnica-economica e tecnico-amministrativa connessa alle necessità introdurre 

varianti ai Piani degli Interventi approvati per sopraggiunte necessità pervenute dal territorio, per 

proposte dei Gestori del SII ovvero per nuove disposizioni normative. 

 

7. Monitoraggio degli interventi programmati/attivati per il 

superamento delle Procedure di Infrazione attivate dalla Commissione 

Europea. 

 
L'attività si esplica attraverso: 

 

a) la verifica, secondo le disposizioni impartite dalla Regione Lombardia, dello stato di attuazione 

degli interventi programmati/attivati per il superamento: 

 

- delle non conformità degli agglomerati che hanno portato la Corte di Giustizia Europea 

all'emissione della sentenza di condanna in esito alla causa C-85; 

- delle non conformità degli agglomerati che hanno generato l'attivazione delle Procedure di 

Infrazione 2009/2034/CE e 2014/2059/CE; 

- delle non conformità degli agglomerati per le quali sono stati attivati precontenziosi dalla 

CE; 

- delle non conformità di impianti di trattamento di acque reflue urbane che non 

garantiscono le efficienze depurative, in termini di abbattimento percentuale dei nutrienti, 

disposte dalla Dir. 91/271/CEE; 

  

b) il reperimento ed il controllo della documentazione tecnico-amministrativa che attesti lo stato di 

attuazione degli interventi di cui al precedente punto a); 

c) l'aggiornamento del data base regionale SIRE nella sezione dedicata al monitoraggio degli 

interventi connessi alle infrazioni comunitarie.  

 

 



 

 
 

8. Agglomerati di cui all'art. 74 del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.. 

 
L'attività comporta: 

 

a) l'aggiornamento degli agglomerati, sia da un punto di vista cartografico, sia dal punto di vista 

della quantificazione dei carichi generati all'interno degli stessi, in considerazione delle 

evoluzioni delle reti e degli impianti (cfr. interventi di cui al punto 7. a)) nonché dello sviluppo 

del territorio; 

b) il rilascio di pareri a Comuni, utenti, cittadini in ordine agli obblighi conseguenti la realizzazione di 

edificazioni all'interno degli agglomerati ovvero all'esterno di essi; 

c) la valutazione della conformità al regolamento del SII delle reti di fognatura interne e/o degli 

eventuali sistemi di trattamento connessi a piani di urbanizzazione e/o a nuove edificazioni e/o 

ampliamento di edificazioni esistenti; 

d) la tenuta del data base regionale SIRE (funzionale alla compilazione del questionario UWWTD 

della CE) nelle sezioni dedicate alla raccolta dati dei carichi generati/intercettati negli 

agglomerati, delle reti fognarie, degli impianti di depurazione; 

e) elaborazione dei dati di qualità degli scarichi degli impianti di trattamento trasmessi 

ciclicamente da ARPA unitamente ai dati pubblicati sul sistema informativo regionale SIRE 

Acque. 

 

9. Verifica delle attività svolte dai Gestori del SII in adempimento delle 

rispettive Convenzioni di affidamento del SII e dei collegati 

Disciplinari tecnici 
 

Verifica con cadenza periodica dei dati tecnici trasmessi dai Gestori del SII e verifica delle relazioni 

trimestrali/semestrali/annuali prodotte dagli stessi in relazione all'andamento del piano degli 

investimenti di cui ai Piani d'Ambito vigenti, secondo le modalità previste dai documenti di 

affidamento del SII, con verifica del raggiungimento degli obbiettivi posti in capo agli operatori 

stessi. 

 

Assistenza alla verifica dell’equilibrio economico-finanziario delle gestioni attraverso il monitoraggio 

dell’evoluzione di indicatori economico-patrimoniali dei gestori per intervenire preventivamente su 

possibili disequilibri. Tale verifica verrà condotta sulla scorta delle indicazioni fornite dall'apposita 

“Metodologia di raccolta dati ai fini del controllo delle attività poste in essere dal Gestore 

affidatario del SII". 

 

Monitoraggio degli adempimenti posti in capo ai Gestori dalle Carte dei Servizi: l'attività di 

controllo del rapporto con l'utenza e della qualità contrattuale si esplica attraverso il controllo dei 

dati di qualità contrattuale e di misura, forniti dai Gestori ai sensi delle deliberazioni AEEGSI n. 

655/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 “Regolazione della qualità contrattuale del servizio idrico 

integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono - RQSII” e n. 218/2016/R/IDR del 

5 maggio 2016 “Disposizioni per l’erogazione del servizio di misura del servizio idrico integrato a 

livello nazionale – TIMSII”. 

 

Verifica degli adempimenti posti in capo ai Gestori del SII dalla “Convenzione per i controlli degli 

scarichi nella rete fognaria ai fini dell’emissione delle sanzioni amministrative pecuniarie” e dai 

collegati Programmi di Controllo. 

 



 

 
 

10. Tariffa del SII secondo le disposizioni dell'AEEGSI 

 
Assistenza alle attività di raccolta ed elaborazione dati finalizzate alla determinazione delle 

proposte tariffarie dell'Ufficio d'Ambito da sottoporre all'AEEGSI per la relativa approvazione. 

L'attività comprende anche il reperimento/controllo di dati/informazioni presso gli ATO limitrofi al 

fine di definire in modo coordinato con i rispettivi Uffici d'Ambito le "tariffe grossista" 

 

Verifica della corretta applicazione, da parte dei Gestori delle tariffe del SII approvate: l'attività 

comporta il controllo delle tariffe pubblicate dai Gestori stessi che devono derivare corretta 

applicazione dei moltiplicatori tariffari approvati. 

 

Verifica della corretta applicazione del modello di omogeneizzazione tariffaria approvato - ambito 

tariffario ex ATO Provincia di Milano - finalizzato alla necessità di pervenire alla definizione di un 

unico ambito tariffario in luogo degli oltre 140 attuali ambiti. 

 

Aggiornamento/implementazione del modello di normalizzazione delle tariffe del SII in 

conseguenza dei prossimi adempimenti di revisione tariffaria previsti dalla deliberazione AEEGSI n. 

664/2015/R/Idr. 

 

 

 

11. Aggiornamento dei Disciplinari tecnici allegati alle Convenzioni di 

affidamento del SII 

 
Supporto tecnico alla revisione dei Disciplinari tecnici dei Gestori allo scopo di armonizzarli alla 

regolazione AEEGSI, nonché per uniformarli quanto più possibile compatibilmente con gli specifici 

contesti nei quali sono nate le specifiche gestioni e comunque nell’ottica di non ridurre le forme di 

rilevazione dati e controllo attualmente previsti. 

 

 

12. Ridelimitazione Zona di Rispetto pozzi  

 
Attività tecnica e tecnico-amministrativa connessa alla formulazione delle proposte di 

ridelimitazione delle zone di rispetto dei pozzi ad uso idropotabile (su istanza dei Gestori del SII) ai 

sensi del D.Lgs. n. 152/2006 e s.m.i. e della L.R. n. 26/2003 e s.m.i. 

 

13. Rilascio di pareri nei procedimenti di Valutazione Ambientale 

Strategica  
 

Rilascio dei pareri di competenza nell'ambito di procedimenti di VAS (ovvero di assoggettabilità a 

VAS) attivati dai Comuni in relazione a:  

 

a) approvazione di PGT; 

b) variazioni di PGT; 

 

L'attività non comprende il rilascio di pareri per trasformazioni urbanistiche che interessano utenze 

commerciali/industriali che risultano già autorizzate (per lo scarico in pubblica fognatura) 

dall'Autorità competente ovvero che hanno già presentato istanza di autorizzazione. 

 



 

 
 

14. Rilascio di pareri nell'ambito delle concessioni di derivazione ai 

sensi del Regolamento Regionale n. 2/2006 

 
Rilascio del parere di competenza nell'ambito dei procedimenti, attivati dall'Autorità competente, 

di concessione di derivazioni di acque destinate al consumo umano erogate a terzi mediante 

impianto di acquedotto che riveste carattere di pubblico interesse. 

 

15. Emissione di pareri nell'ambito del rilascio dei permessi di costruire  

 
Emissione del parere di competenza, su istanza dei Comuni interessati, nel corso dei procedimenti 

di rilascio dei permessi di costruire, con particolare riferimento al tema degli agglomerati nonché a 

quello della conformità delle reti di fognatura interna degli edifici in progetto alle disposizioni del 

Regolamento del SII. 
 

16. Rilascio di pareri nell'ambito delle procedure di VIA  

 
Emissione del parere di competenza su istanza dell'Autorità competente alla VIA. 

 

 

17. Gestioni reclami utenti attivati presso l'AEEGSI ovvero presso 

l'Ufficio d'Ambito della Città Metropolitana di Milano. 
 

Attività di gestione dei reclami/segnalazioni degli utenti attivati presso l'AEEGSI/Ufficio d'Ambito 

attraverso l'accertamento del rispetto degli standards previsti dalla Carta dei Servizi da parte dei 

Gestori del SII, secondo le procedure richieste da AEEGSI. 

 

18. Altre attività 
 

Membro della Commissione Consultiva per l’esame dei processi verbali di accertamento di 

trasgressione per le violazioni commesse nell’esercizio degli scarichi in pubblica fognatura sull'intero 

territorio dell'Ambito. 

 
Membro della Commissione di Selezione (Commissario) finalizzata alla definizione di graduatorie 

per la selezione di personale da assumere presso l'Ufficio d'Ambito della Città Metropolitana di 

Milano.  


