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UFFICIO D’AMBITO DELLA CITTA METROPOLITANA DI MILANO - AZIENDA SPECIALE

VIALE PICENG 60 - 20129 MILAND
TELEFONG: 02710493 11 {CENTRALING

ORIGINALE

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
01 DICEMBRE 2017

Deliberazione n. 4 del 01/12/2017 - Atti n. 18318 del 01/12/2017 — Fascicolo 1.6\2017\12

Oggetto: Obiettivo n. 5 del Piano Performance 2017 “Avvio dei procedimenti digitali:
dichiarazioni di assimilazioni, volture, Autorizzazione ex art. 124 D.Lgs 152/06 e cessazioni
dello scarico” — step 2

L’anno 2017, il giorno 01 del mese di Dicembre alle ore 11:00, in Viale Piceno n. 60 si & riunito il
Consiglio di Amministrazione dell’Ufficio d’ Ambito della Citta Metropolitana di Milano — Azienda
Speciale; il Consiglio si € riunito presso la sede dell’Azienda previa convocazione inviata per
mezzo di posta elettronica certificata nonché agli indirizzi mail di ogni componente per conto del
Presidente del CDA il giomo 20.11.2017 (Prot. Uff. ambito n. 17699).

Sono presenti:

Nominativo Ruolo Presente Assente
| Egidio Fedele Dell’Oste Presidente X

Paolo Sabbioni Vicepresidente X

Giancarla Marchesi Consigliere X

Ileana Musico Consigliere X

Angelo Rocchi Consigliere X

Nominativo Ruolo Presente Assente

Ivana Colangelo Revisore Unico X

L’Avv. Italia Pepe in ossequio allo Statuto aziendale ed alla Deliberazione n.7 del 29/05/2014 assume le
funzioni di Segretario Verbalizzante assistita dal personale della Segreteria di Direzione con funzione di
Segreteria del Consiglio di Amministrazione nella persona della Dr.ssa Sara Ferrero.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

VISTA la proposta di deliberazione redatta all’interno;
PRESO ATTO dei riferimenti normativi citati e delle considerazioni formulate;
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RITENUTO, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, statutaric e regolamentari di assumere decisioni al
riguardo;

VISTQ il parere di regolarita tecnica espresso dal Direttore Generale Avv. Italia Pepe ai sensi dell’art. 49 del T.U.
267/2000;

con n. 4 voti favorevoli espressi nei modi previsti dalla normativa vigente.

DELIBERA
1) di approvare la proposta di deliberazione redatta all’interno, dichiarandola parte integrante del
presente atto;
2) diincaricare il Direttore ed i Responsabili dei competenti Uffici di provvedere agli atti consequenziali;
3) data Purgenza di dichiarare la presente deliberazione, con gli stessi voti unanimi ¢ con separata
votazione, immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4, del D.Lgs. 267/2000.

Oggetto: Obiettivo n. 5 del Piano Performance 2017 “Avvio dei procedimenti digitali:
dichiarazioni di assimilazioni, volture, Autorizzazione ex art. 124 D.Lgs 152/06 e cessazioni
dello scarico” — step 2

RELAZIONE TECNICA:

Dato atto che il Consiglio di Amministrazione con Deliberazione n. 2 del 28/04/2017 (Atti n.
10728\1.6\2016'9) ha approvato il Piano delle Performance 2017, nel quale, in particolare,
all’obiettivo n. 5, “Ottimizzazione dei procedimenti amministrativi sanzionatori” ¢ previsto, allo
step 2, “Avvio procedimenti Digitali: dichiarazioni di assimilazioni, volture, autorizzazione ex
art.124 del D.lgs 152/2006 ¢ cessazioni dello scarico”.

In relazione a quanto previsto dal D.L. 90/2014 in materia di informatizzazione dei procedimenti e
conseguentemente a quanto previsto dal succitato Obiettivo n.5 step n.2 del Piano Performance
2017, I'Ufficio d’Ambito ha proceduto all’attivazione di un sistema online di ricezione, pagamento
e gestione dei procedimenti mediante la Societa Si.Net Servizi informatici che ha effettuato le
attivita riepilogate di seguito, in ordine all’incarico affidatogli dall’Ufficio d’Ambito della Citta
Metropolitana di Milano.

Considerato che per tutti i procedimenti oggetto di digitalizzazione si ¢ provveduto ad effettuare
un’attivita di analisi procedimentale, al fine di verificare la situazione esistente “in essere” (AS-IS)
e rielaborare la stessa nella soluzione tecnologica piti idonea, al fine di ingegnerizzare il processo “a
tendere” (TO-BE).

L’output dell’attivita svolta & stato un documento di analisi, descrittivo delle fasi in cui si articola il
procedimento, con I’indicazione dell’iter da svolgere, degli attori coinvolti ¢ delle tempistiche.
All’interno dell’analisi sono stati valutati ed indicati gli elementi fondamentali per la gestione dei
processi analizzati, quali ad esempio il sistema di autenticazione e di pagamento delle pratiche.
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Dato atto che la fase realizzativa ha previsto il coinvolgimento del Servizio Tecnico Autorizzazione
allo Scarico in Pubblica Fognatura ed il Servizio Procedimenti Amministrativi e Sanzionatori
dell’Ufficio d’ Ambito per le attivita di verifica correttiva in corso d’opera.

Quanto ¢é stato analizzato nelle fasi iniziali, € stato poi trasformato in un prototipo usabile, sul quale
i Servizi coinvoiti hanno dato il proprio contributo, in modo da uniformare la soluzione tecnologica
al contesto organizzativo.

Ogni elemento realizzato & stato analizzato e sono stati effettuati dei test progressivi, che hanno
portato alla messa in opera del sistema definitivo.

Atteso che in data 25/10/2017 (Prot. Uff. Amb. n. 16400) la Societd ha comunicato
I’implementazione delle modifiche finali al sistema.

Dato atto che la soluzione tecnologica individuata si articola in due sezioni principali:
1. Portale Procedimenti Online

Il portale pubblico, che permette ai soggetti estemni (aziende), mediante autenticazione, di inviare
pratiche all’Ufficio d’Ambito. Il sistema permette di generare in modo semplice form di
compilazione guidata per la raccolta e I’invio di dati e documenti da parte dei soggetti esterni che,
da qualunque dispositivo, potranno seguire in tempo reale lo stato delle loro pratiche, scaricare la
relativa modulistica e trovare informazioni e riferimenti.

2. Sezione Backoffice

La gestione di back office dei dati ricevuti da! Portale, viene delegata a specifico applicativo.
Tramite esso €& possibile elaborare direttamente i dati inviati dal cittadino, analizzandoli,
organizzandoli in flussi di dati e restituendo informazioni, tutto all’interno della stessa piattaforma.
Anche in questo caso ¢ stato possibile personalizzare completamente I’interfaccia di gestione dei
singoli dati e dei workflow associati ad essi direttamente dall’amministrazione dell’applicativo,
senza necessita di ricorrere ad ambienti di sviluppo dedicati.

Dato atto che si intende attivare il portale Procedimenti Online a partire dal 01/01/2018 e comunque
entro il 31/03/2018, a cui seguira una fase di transizione tesa alla familiarizzazione e diffusione del
nuovo applicativo.

Richiamata la Deliberazione n. 4 del 28/10/2016 con la quale il Consiglio di Amministrazione ha
preso atto dell’avvenuto avvio della digitalizzazione dei procedimenti cosi come stabilito
all’obiettivo n. 6 - step 5- del Piano delle Performance 2016.

Dato atto che con la medesima Deliberazione sono stati stralciati gli step 2,3,4 di cui all’Obiettivo 6
del Piano Performance 2016 per via delle questioni relative al coinvolgimento dei SUAP nei
procedimenti di cui alla piattaforma digitale come istituita.

Richiamate le note del 01/08/2016 (Prot. Uff. Amb. n. 11066) e del 09/09/2016 (Prot. Uff. Amb. n.
13014) con le quali il SUAP di Bresso eccepiva, in relazione ai procedimenti di competenza
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dell’Ufficio d’Ambito (dichiarazioni di assimilazione, volture, cessazioni dello scarico e
autorizzazioni ex art. 124 Dlgs 152/06), che la lettera a) del comma 3 dell’articolo 38 del Decreto
Legge 112/2008 individui nel SUAP I'unico punto di accesso per il richiedente, in relazione alle
vicende amministrative riguardanti I’attivita produttiva di quest’ultimo, nonché 1'unico soggetto
territoriale pubblico chiamato a fornire una risposta unica e tempestiva in luogo di tutte le pubbliche
amministrazioni comungque coinvolte nel procedimento.

Dato atto che la competenza dell’Ufficio d’Ambito della Cittd Metropolitana di Milano in materia
di scarichi di acque reflue in pubblica fognatura deriva da normativa regionale e pertanto 1’ Azienda
¢ necessariamente tenuta ad adeguarsi alla normativa in materia di procedimenti digitali.

Dato atto altresi che il percorso di digitalizzazione dei procedimenti di competenza dell’Ufficio
d’ Ambito non puo prescindere dal coinvolgimento dei SUAP affinché gli stessi possano essere posti
nella condizione di poter riproporre sui rispettivi siti istituzionali il collegamento alla piattaforma
digitale istituita dall’Ufficio d’Ambito salvaguardando in tal modo le competenze che la legge a
questi riconosce e garantendo agli utenti la corretta definizione dei procedimenti attivati,
considerato peraltro che P’applicativo potrebbe essere integrato per permettere la partecipazione
degli Sportelli Unici al procedimento amministrativo.

Considerato che prima di attivare il portale con le modalitd sopra citate si procedera a dare
opportuna comunicazione ai SUAP al fine di mettere in atto eventuali integrazioni all’applicativo.

La presente deliberazione non comporta oneri di spesa in capo all’Azienda Speciale.

licazione in Amministrazione Trasparente ai sensi del D.Lgs.

Il Presidente vista In Relazione Tecnica di cui sopra, presenta la seguente

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE:

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Vista la relazione che precede contenente le motivazioni che giustificano 1’adozione del presente
provvedimento

Visti i riferimenti normativi richiamati nella relazione tecnica del Direttore Generale

Visti:
- lo Statuto dell’Ufficio d’ Ambito della Citta Metropolitana di Milano;
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- il Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267 “Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli
Enti Locali”;

Visto I’esito della votazione
DELIBERA

1. di prendere atto dell’avvio, a partire dal 01/01/2018 e comunque entro il 31/03/2018 dei
procedimenti digitali: dichiarazioni di assimilazioni, volture, autorizzazione ex art.124 del
D.lgs 152/2006 e cessazioni dello scarico, cosi come stabilito all’obiettivo n. 5 - step 2 - del
Piano delle Performance 2017 nei termini di cui alla relazione tecnica parte integrante della
presente deliberazione;

2. di demandare al Direttore Generale, prima dell’attivazione del portale, di informare i SUAP
dei Comuni dell’Ambito della Citta Metropolitana di Milano relativamente all’avvenuta
attivita di digitalizzazione prevista dalla normativa nazionale al fine di proporre un
collegamento alla piattaforma istituita dall’Ufficio d’ Ambito;

3. di demandare al Direttore Generale ’invio della presente deliberazione all’Area Tutela e
Valorizzazione Ambientale della Citta Metropolitana di Milano per opportuna informativa;

4. di dare atto che la presente deliberazione non comporta riflessi diretti o indiretti sulla
situazione economico-finanziaria dell’Ente e pertanto non & dovuto il parere di regolarita
contabile;

5. di demandare al Direttore Generale per il tramite dei competenti uffici la pubblicazione del
presente provvedimento in Amministrazione Trasparente ai sensi del D.Lgs. 33/2013;

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

- rilevata I’urgenza di provvedere, onde evitare che possano derivare danni all’Azienda;

- visto I’art. 134 — IV comma — del D.Lgs. 18.08.2000 n. 267,

- con unanime votazione, delibera di dichiarare la presente deliberazione immediatamente
eseguibile.
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Al ®

PARERE FAVOREVOLE DI REGOLARITA TECNICA/AMMINISTRATIVA
(inserito nell’atto ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. n. 267/00)

IL DIRETTORE GENERALE

UFFICIO D’AMBITO DELLA CITTA METROPOLITANA [ MILANO - AZIENDA SPECIALE

VIALE PICENO 20129 MILAN
TELEFONO 02 710493 11 (CENTRALIND

Avv. ltalia Pepe

data 01/12/2017 fi

oS

| SIDICHIARA CHE L’ATTO NON COMPORTA RIFLESSI DIRETTI O INDIRETTI SULLA
SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA DELL’UFFICIO D’AMBITO E PERTANTO
NON E’ DOVUTO IL PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE

IL DIRETTORE GENE

Nome Avv. Italia Pepe Data  01/12/2017 igina

PARERE DI REGOLARITA® CONTABILE
(inserito nell’atto ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. n. 267/00)

[~ Favorevole
I~ Contrario
IL DIRETTORE GENERALE
Nome Data firma
IL PRESIDENTE

%f.%idffj?e, J}: £ste
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PUBBLICAZIONE

Il sottoscritto Direttore Generale da disposizione per la pubblicazione della presente deliberazione
mediante inserimento nell’Albo Pretorio online dell’Ufficio d’Ambito della Citth Metropolitana di

Milano li 01/12/2017

ESECUTIVITA’
La presente deliberazione & divenuta esecutiva:

v in quanto dichiarata immediatamente eseguibile ai sensi del 4° comma dell'art. 134 del D. Lgs.
n.267/2000.

™ per decorrenza dei termini di cui al 3° comma dell'art. 134 del D. 000.

Milano li  01/12/2017 TTORE GENERALE

k—/\4/ (/A‘
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