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Oggetto: Modalita di esecuzione della gestione dei servizi da parte della societa MM S.p.A.:
Piano di gestione delle emergenze acquedottistiche, Piano di sicurezza dell’acqua e
Procedura manutenzione impianti per I’erogazione dell’acqua destinata al consumo.

L’anno 2017, il giorno 01 del mese di Dicembre alle ore 11:00, in Viale Piceno n. 60 si & riunito il
Consiglio di Amministrazione dell’Ufficio d’Ambito della Citta Metropolitana di Milano — Azienda
Speciale; il Consiglio si € riunito presso la sede dell’Azienda previa convocazione inviata per
mezzo di posta elettronica certificata nonché agli indirizzi mail di ogni componente per conto del
Presidente del CDA il giorno 20.11.2017 (Prot. Uff. ambito n. 17699).

Sono presenti:

Nominativo Ruolo Presente Assente
| Egidio Fedele Dell’Oste Presidente X

Paolo Sabbioni Vicepresidente X

Giancarla Marchesi Consigliere X

Ileana Musicod Consigliere X

Angelo Rocchi Consigliere X

Nominative Ruolo Presente Assente

Ivana Colangelo Revisore Unico X

L’Avv. Italia Pepe in ossequio allo Statuto aziendale ed alla Deliberazione n.7 del 29/05/2014 assume le
funzioni di Segretario Verbalizzante assistita dal personale della Segreteria di Direzione con funzione di
Segreteria del Consiglio di Amministrazione nella persona della Dr.ssa Sara Ferrero.,

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

VISTA la proposta di deliberazione redatta all’interno;
PRESO ATTO dei riferimenti normativi citati e delle considerazioni formulate;
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RITENUTO, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, statutaric e regolamentari di assumere decisioni al
riguardo;

VISTO il parere di regolarita tecnica espresso dal Direttore Generale Avv. Italia Pepe ai sensi dell’art. 49 del T.U.
267/2000;

con n. 4 voti favorevoli espressi nei modi previsti dalla normativa vigente.

DELIBERA
1) di approvare la proposta di deliberazione redatta all’interno, comprensiva dell’allegato A),
dichiarandola parte integrante del presente atto;
2) diincaricare il Direttore ed i Responsabili dei competenti Uffici di provvedere agli atti consequenziali;
3) data 'wrgenza di dichiarare la presente deliberazione, con gli stessi voti unanimi ¢ con separata
votazione, immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4, del D.Lgs. 267/2000.

Oggetto: Modalita di esecuzione della gestione dei servizi da parte della societa MM S.p.A.:
Piano di gestione delle emergenze acquedottistiche, Piano di sicurezza dell’acqua e
Procedura manutenzione impianti per ’erogazione dell’acqua destinata al consumo.

RELAZIONE TECNICA:

Premessa

In adempimento a quanto previsto dall’art. 5.3 del Disciplinare Tecnico allegato alla Convenzione di
Affidamento del S.LL stipulata in data 28/11/2007, la societa MM SpA ha provveduto a trasmettere con nota
del 18/10/2017 (Prot. n. 54964 — acquisita a Prot. U.A. n. 16056) il Piano di gestione delle emergenze
acquedottistiche (allegato A).

Sono stati inoltre trasmessi, con la medesima comunicazione del 18/10/2017, i seguenti documenti:
a) Piano di sicurezza dell’acqua;
b) Procedura di manutenzione impianti per 1’erogazione dell’acqua destinata al consumo umano.

Al fini delle valutazioni da svolgersi in sede di Consiglio di Amministrazione ¢ stato elaborata una Relazione
di sintesi dei sopraccitati documenti che risulta essere depositata presso I’Ufficio d’Ambito della Citta
Metropolitana di Milano, unitamente al Piano di sicurezza dell’acqua ed alla Procedura di manutenzione
impianti per I’erogazione dell’acqua destinata al consumo umano.

Cid premesso, il Disciplinare Tecnico all’art. 5.3, stabilisce che il Piano di gestione delle emergenze
acquedottistiche, originariamente adottato dal Gestore MM SpA in ottemperanza a quanto prescritto dall’art.
32 della Convenzione di affidamento, deve essere aggiomato annualmente dal Gestore stesso e deve essere
sottoposto all’approvazione dell’Ufficio d’ Ambito, per contro, i documenti di affidamento non disciplinano
la redazione degli altri elaborati che risultano essere regolati (Piano di sicurezza dell’acqua) da una pil
recente normativa.

Il Piano di gestione delle emergenze acquedottistiche risulta pertanto configurarsi quale aggiornamento della
precedente versione che ¢ stata approvata dal CdA dell’ex Ufficio d’Ambito della Citta di Milano con
deliberazione n. 11 del 05/08/2015.
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Per quanto attiene i contenuti, le finalita ¢ le valutazioni effettuate dal Gestore nell’ambito della redazione
dei documenti sopraccitati si rimanda ai documenti stessi ovvero alla Relazione di sintesi messa a
disposizione del CdA. Si riportano di seguito le valutazioni effettuate dall’Ufficio d’ Ambito.

Relativamente al Piano di gestione delle emergenze acquedottistiche si & proceduto a verificare la
corrispondenza tra quanto previsto dal Disciplinare Tecnico ed i contenuti del Piano stesso.

In primis si ¢ rilevato che i livelli di servizi minimi previsti dal Gestore all’interno del documento risultano
essere conformi con quanto previsto dal Disciplinare Tecnico al Capitolo 4 “Modalita e livelli di servizio
previsti durante il periodo della Gestione”, in particolare:

¢ tempo medio di riparazione guasti per DN<200 < 12 ore, per DN>200 < 24 ore;
e tempo di intervento in caso di emergenza 2 ore;
e servizi sostitutivi di emergenza > 40 l/g/pro-capite.

Inoltre, si ¢ appurato che il livello minimo garantito per il “Tempo di intervento in caso di emergenza” risulta
essere coerente anche con l’'indicatore di tipo generale presente all’interno dalla Carta della Qualita del
Servizio “Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento di acquedotto” che prevede un
standard pari a 2 ore.

Procedendo con I’analisi del Piano in questione si rileva che il Gestore, conformemente a quanto prescritto
dall’art. 5.3 del Disciplinare Tecnico, ha previsto apposite istruzioni operative necessarie per il ripristino
delle normali condizioni di esercizio nel caso si dovessero verificare eventi che rientrano ne! campo delle
emergenze straordinarie (raccolte nel documento allegato al Piano denominato “Istruzione Operativa —
Gestione delle Emergenze Acquedottistiche Straordinarie™) ed ha specificato le modalita di informativa da
attivarsi in caso di interruzione del servizio, da parte del Gestore stesso agli Enti competenti ed all’utenza
interessata. Il Piano contempla anche I’eventuale fornitura alternativa di acqua potabile attraverso per
esempio la distribuzione di acqua confezionata, sempre in ottemperanza al sopraindicato art. 5.3 del
Disciplinare Tecnico, ovvero attraverso 1’organizzazione di “punti di consegna” in cui vengono predisposte
batterie di rubinetti di distribuzione.

1l Piano di gestione delle emergenze acquedottistiche, infine, tratta anche gli argomenti gia contenuti nel
collegato Piano per la sicurezza degli impianti e delle reti — servizio acquedotto - del 2015, a meno della del
tema relativo all’organizzazione del sistema di gestione della Security rimandato ad alla procedura
PG22_Secutity estema agli elaborati trasmessi, mentre il tema della prevenzione delle emergenze &
sviluppato in modo approfondito nel Piano di sicurezza dell’acqua.

In relazione al Piano di sicurezza dell’acqua (PSA) si prende positivamente atto dell’attenzione che il
Gestore MM SpA ha posto in ordine alla necessita di garantire la sicurezza dell’acqua destinata al consumo
umano attraverso un nuovo orientamento, di tipo proattivo, della valutazione e pestione del rischio
improntato sulla prevenzione e sull’analisi. Infatti, il PSA (o Water Safety Plan), & quello strumento
introdotto dall’Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) volto ad assicurare costantemente la sicurezza
dell’acqua distribuita destinata ad uso idropotabile definendo i criteri, metodi, attivita, responsabilita, tempi e
risorse necessarie a garantire la sicurezza dell’acqua destinata al consumo umano mediante un approccio di
valutazione e gestione del rischio globale che comprende tutte le fasi della filiera idrica dalla captazione al
consumatore.

Tale concezione dell’analisi del rischio, prevista dalla direttiva (UE) 2015/1787, permette quindi di passare
da un approccio retrospettivo, basato unicamente sulla sorveglianza, ad un approccio olistico, improntato
sulla valutazione e gestione del rischio, ossia fondato sulla prevenzione ed analisi.

In tale contesto il PSA, elaborato dal Gestore MM SpA secondo le indicazioni definite dai Rapporto
ISTISAN 14/21 dell’Istituto Superiore di Sanita Nazionale (ISSN), fa proprie le metodologie di controllo,
monitoraggio e le azioni da intraprendere al fine di garantire la rispondenza dell’acqua erogata ai requisiti
necessari per il consumo umano.
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La stesura del Piano in questione & stata effettuata dal Gestore anche sulla base di appositi incontri con ATS
Milano ed ARPA al fine di avere un supporto esterno nella definizione di una valutazione del rischio quanto
piu solida e rappresentativa possibile.

Per loro natura gli elaborati di che trattasi potranno essere oggetto di successi aggiomamenti/integrazioni. In
particolare, per il Piano di gestione delle emergenze acquedottistiche, viene previsto dallo stesso Gestore
una verifica periodica (di norma annuale) del Piano stesso al fine conformare 1’organigramma aziendale con
la struttura organizzativa istituita ai fini della gestione delle emergenze ed un riesame (in genere biennale)
delle modalita di intervento in funzione di eventuali nuove dotazioni impiantistiche o delle attrezzature
proprie della societa MM SpA; si prevedono altresi, per il Piano di Sicurezza dell’Acqua, revisioni
periodiche al fine di verificare le misure preventive gia messe in atto e valulare costantemente i rischi ed i

pericoli a cui la filiera idrica & soggetta, in modo tale da poter introdurre opportuni miglioramenti e
accorgimenti qualora fosse necessario.

La presente deliberazione non comporta alcun onere di spesa in capo all'Azienda Speciale

Per il presente atto & righiesta la pubblicazione in Amministrazione Trasparente ai sensi del D.Lgs.
33/2013. e

Il Presidente vista 1a Relazione Tecnica di cui sopra, presenta la seguente

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE:

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Vista la relazione che precede contenente le motivazioni che giustificano 1’adozione del presente
provvedimento

Visti i riferimenti normativi richiamati nella relazione tecnica del Direttore Generale

Visti:

- lo Statuto dell’Ufficio d’ Ambito della Citta Metropolitana di Milano;

- il Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267 “Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli
Enti Locali™;

Visto I’esito della votazione
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DELIBERA

1. di approvare il Piano di gestione delle emergenze acquedottistiche, proposto dal Gestore
MM S.p.A,, sulla base della valutazione di congruita sotto il profilo tecnico espressa dagli
uffici di cui alla relazione tecnica parte integrante della presente deliberazione, allegato al
presente atto e riassunto nei termini di cui alla Relazione di sintesi depositata presso
I’Ufficio d’Ambito della Cittd Metropolitana di Milano, in ottemperanza a quanto previsto
dall’art. 5.3 del Disciplinare Tecnico, tenuto conto che tale documento sard oggetto di
successive integrazioni/aggiornamenti,

2. di prendere atto dei contenuti e delle finalita del Piano di Sicurezza dell’Acqua e della
Procedura di manutenzione impianti per I’erogazione dell’acqua destinata al consumo
umano, proposti dalla societa MM S.p.A., riassunti nei termini di cui alla Relazione di
sintesi depositata presso 1'Ufficio d’Ambito della Cittd Metropolitana di Milano unitamente
ai documenti stessi, tenuto conto che tali elaborati potranno essere oggetto successive
integrazioni/aggiornamenti;

3. di demandare al Direttore Generale tutti i successivi adempimenti per ’esecuzione della
presente deliberazione tra cui:

a) la trasmissione del presente atto al Gestore MM S.p.A. ai fini dell’espletamento dei
successivi adempimenti di propria competenza, compreso 1’invio del Piano di gestione
delle emergenze acquedottistiche agli Enti Pubblici competenti;

b) latrasmissione del presento atto al Comune di Milano;
4. di dare atto che la presente deliberazione non comporta riflessi diretti o indiretti sulla

situazione economico-finanziaria dell’Ente e pertanto non € dovuto il parere di regolarita
contabile;

5. di demandare al Direttore Generale, per il tramite dei competenti uffici, la pubblicazione del
presente provvedimento in Amministrazione Trasparente ai sensi del D.Lgs. 33/2013.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

- rilevata I’'urgenza di provvedere, onde evitare che possano derivare danni all’ Azienda;

- visto I’art. 134 — IV comma — del D.Lgs. 18.08.2000 n. 267,

- con unanime votazione, delibera di dichiarare la presente deliberazione immediatamente
eseguibile.
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PARERE FAVOREVOLE DI REGOLARITA TECNICA/AMMINISTRATIVA
(inserito nell’atto ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. n. 267/00)

IL DIRETTORE GENERALE

Avv. Ttalia Pepe /

data 01/12/2017 fi

|  SIDICHIARA CHE L’ATTO NON COMPORTA RIFLESSI DIRETTI O INDIRETTI SULLA
SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA DELL’UFFICIO D’AMBITO E PERTANTO
NON E’ DOVUTO IL PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE

Nome Avv. Italia Pepe  Data 01/12/2017

PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE
(inserito nell’atto ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. n. 267/00)

[~ Favorevole

[ Contrario
IL DIRETTORE GENERALE
nome data firma
IL PRESIDENTE

I g,/EgM )}) Fedele Dell‘
1
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PUBBLICAZIONE

Il sottoscritto Direttore Generale da disposizione per la pubblicazione de tsente deliberazione
mediante inserimento nell’Albo Pretorio online dell’Ufficio d’Ambite~della Cittd Metropolitana di
tiva sulla privacy, nonché
02013 n. 33 se dovuta.

Milano li 01/12/2017

ESECUTIVITA®
La presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva:

= i quanto dichiarata immediatamente eseguibile ai sensi del 4° comma dell'art.134 del D. Lgs. |
n.267/2000. .

™ per decorrenza dei termini di cui al 3° comma dell'art.134 del D. Lgs. n. 00.

Milanoli  01/12/2017

/[ \ o/
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