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1 OBIETTIVO 
 
Di seguito una overview delle principali funzionalità dell’applicazione EAM TRANSIT, interfaccia principale degli 
operatori per registrare i dati in EAM.  
 
2 INSTALLAZIONE E ACCESSO  
 
Dall’app store (play store) cercare EAM transit: 

 
Installare l’applicazione. 
 
Aprire l’applicazione. 
La versione dell’app viene aggiornata frequentemente da Infor, quella attuale è la 11.6. Effettuare gli 
aggiornamenti dal Play Store. 
 
Premere “Scannerizza codice QR” e leggere il seguente codice:  
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Inserire “102” nel campo Organizzazione, l’ID connessione deve essere popolato con “infor” e l’Indirizzo server 
con “https://os.gruppocap.it:7443” 
 
 
 
Premere “Fine”  
 
Premere “Accedi” 
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Nella schermata di login inserire le proprie credenziali: 

- Username di dominio 
- password di dominio 

 
  
NB attendere che l’aggiornamento della pagina finisca e che venga visualizzata la schermata 
sottostante. 
 

 
Premere “Allow” e sincronizzare i dati.  
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I passaggi successivi consistono nel salvare le impostazioni di configurazione con il tasto in basso a destra e 
aggiornare con il tasto in basso a sinistra. 
 
 
3 ACCESSO DITTE ESTERNE 
 
Per le ditte esterne il procedimento è il medesimo, cambia il QRcode. 
Premere “Impostazione” e quindi “Scannerizza codice QR” e leggere il seguente codice:  
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Inserire “102” nel campo Organizzazione (se non compilato),l’ID connessione deve essere popolato con “infor” 
e l’Indirizzo server con “https://eam-mobile.gruppocap.it” : 
 

 
 
Non flaggare il campo “Utilizzare ION API per l’autenticazione”. 
 
Premere “Fine”. 
 
Compilare i campi utente e password con le credenziali fornite. 
 
4 MENU  
 Premendo il primo bottone a sinistra della barra 
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Appare il menu di EAM transit: 
 

 
 
NB quando si entra in reperibilità e quando si esce dalla reperibilità è necessario andare in 
Impostazioni>Sinc.Dati ed effettuare una "Sincronizzazione completa" dai dati 
 
5 VISUALIZZA MAPPA 
 
Al momento premendo su Visualizza mappa appare il messaggio “An error occurred while authenticating with 
the portale server” perché non è ancora stata completata la configurazione con il GIS. 
 
6 ORDINE DI LAVORO  
  
Selezionando la voce Ordini di lavoro del menu, compare la barra degli strumenti nella parte superiore della 
schermata e la lista degli ordini di lavoro a cui si è abilitati. 
 

 
 
 
Di seguito sono descritti i bottoni presenti nella barra degli strumenti: 
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1. La lente di ingrandimento: La lente di ingrandimento serve per ricercare gli ordini di lavoro. È possibile 

effettuare la ricerca ordini filtrando per: 
 Il codice dell’odl; 
 La descrizione dell’odl; 
 Il codice oggetto; 
 La descrizione dell’oggetto. 
 
Oltre a digitare un testo di ricerca è possibile premere l’icona del barcode (che appare sempre nella 
barra in alto una volta premuta la lente) e leggere il barcode (o qrcode) tramite la fotocamera. 

 
2. La mappa: la mappa permette di visualizzare i dati nella mappa google. Se si preme sulla mappa al 

momento la schermata mostra un messaggio di errore (An error occured while authenticating with the 
portale server) perché non sono ancora state definite le credenziali del GIS. 
 

3. L’ordinamento a-z: l’ordinamento permette di ordinare gli ordini di lavoro secondo i seguenti criteri: 
 oggetto; 
 codice odl; 
 creato in data 
 data inizio pianificata 

 
4. +: il bottone più permette di creare un nuovo ordine di lavoro. 

 
Considerando invece l’elenco degli ordini di lavoro è possibile visualizzare nella prima riga il codice e la 
descrizione dell’ordine di lavoro mentre nella seconda il codice e la descrizione dell’oggetto dell’ordine di 
lavoro. Vengono inoltre visualizzati lo stato, la priorità, il tipo e la data di inizio pianificata. 
 

 
Figura 1 - Informazioni dell'odl 
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Ogni utente nel mobile vede gli ordini di lavoro assegnati a lui (al suo codice dipendente) o assegnati ad uno 
dei reparti a cui è abilitato. 
 

6.1 Ordini di lavoro 
Selezionare un odl per consultare i dettagli e per inserire le informazioni relative al lavoro svolto. 
 
Nella parte superiore della schermata è presente il bottone stampa odl 

 
 
Cliccando sul codice oggetto il sistema apre il dettaglio dell’oggetto stesso 

 
NB è possibile gestire un ordine di lavoro aperto su un oggetto che ha il campo Non attivo 
selezionato. 
 
 
Se si preme sul marker posizionato sotto il bottone della stampa, al momento viene visualizzato un 
messaggio di errore (An error occured while authenticating with the portale server) perché non sono 
ancora state definite le credenziali del GIS. Successivamente verrà visualizzato il posizionamento 
dell’oggetto in mappa. 
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Nella sezione inferiore della schermata quella dedicata alla Pianificazione Odl, è possibile consultare la Data di 
notifica dell’ordine di lavoro e chi lo ha notificato, a chi è assegnato, da chi è stato creato l’ordine di lavoro e 
le date relative alla pianificazione. Mano a mano che si svolge l’ordine viene mostrata la data di inizio e di fine. 
 
NB le date di inizio e fine richiesta corrispondono alle date di inizio e fine pianificazione. 

 
 
Il bottone Elenco di controllo apre la check list abbinata al piano operazioni dell’attività dell’ordine di lavoro. 
Se è presente un solo piano operazioni, premendo il bottone il sistema lo apre direttamente. Se invece sono 
presenti più attività il sistema permette di scegliere su quale accedere mostrando una tendina. 

 
 
Premere sulla scheda “Modifica ordine di lavoro” per consultare/modificare i dettagli dell’ordine di lavoro. 

 
 
In questa schermata è possibile ad esempio: 

- compilare Data inizio fermo macchina e data fine fermo macchina 
- cambiarne lo stato per esempio da Assegnato e gestito su EAM a In lavorazione dichiarando così di 

aver iniziato l’intervento.  
Nb: i campi con * sono obbligatori pertanto devono essere sempre salvati per poter completare l’ordine di 
lavoro. 
Nessun gruppo utente può assegnare gli odl da mobile per evitare il rischio di assegnazioni a NEMO. Da mobile 
infatti l’assegnazione a NEMO non va a buon fine mancando la compilazione della tripletta che da mobile non 
è ammessa. 
 
Premere salva. 
 
Gli stati per la gestione dell’ordine di lavoro sono: 
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E’ inoltre possibile registrare il fermo macchina durante l’esecuzione dell’ordine di lavoro compilando i campi 
Data/ora inizio fermo macchina e Data/ora fine fermo macchina. Automaticamente il sistema popola il campo 
Ore Fermo macchina con la differenza tra le due date ma lato mobile il campo "Ore di fermo macchina" (in 
sola lettura nella scheda "Chiudi odl" ) risulta popolato solo dopo aver effettuato una sincronizzazione dei dati. 
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Figura 2 - Fermo macchina 
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Per visualizzare e compilare la check list, si può premere sulla scheda “Elenco di controllo”. Il bottone ha sfondo 
verde sono per nell’ordine selezionato è presente un elenco di controllo, altrimenti è grigio. 
   

 
 
 
 
 

6.2 Dettagli OdL 
In dettagli OdL vengono riportati dei campi di dettaglio aggiuntivi dell’ordine di lavoro. 

 
 
In questa schermata i campi sono solo in consultazione, non in modifica. 
 
Premendo su “Prova di consegna”, si apre una schermata in cui sono visibili le attività e i commenti di chiusura. 
In questa schermata si può inserire la firma. 



 

 

Manuale Utente –  CAP Hold ing – Manuale EAM TRANSIT  –  Rev.02  
 

Questo documento non deve essere riprodotto, né reso disponibile a terzi o alterato in ogni modo 
This document must not be reproduced, made available to third persons, or misused in any other way 

Pag. 15 di 56   

 
 
NB Inserire la firma nella parte inferiore della schermata e premere Invia, automaticamente il sistema la riporta 
nel riquadro bianco e la allega all’ordine di lavoro. Al completamento mostra il messaggio “Caricamento file 
completato”. 
 

6.3 Attività 
 
Questa schermata mostra le attività previste per l’ordine di lavoro e offre la possibilità di inserirne di nuove. 
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Per ciascuna attività viene visualizzato il numero, la specializzazione, la nota, in numero delle persone e delle 
ore richieste e la data di inizio. 
NB È possibile aggiungere una nuova attività premendo il bottone “Aggiungi attività”. 
 
Per gestire un’attività, premere la riga interessata e, se per l’attività è presente un piano operazioni, il bottone 
Elenco di controllo, presente nella parte inferiore della schermata, risulta selezionabile (verde).  
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A questa schermata è possibile inserire gli esiti della checklist oppure avvia la registrazione automatica della 
manodopera. 
 
Per quanto riguarda la registrazione della manodopera il Mobile mette a disposizione due metodi: 

1. Metodo manuale: alla fine dell’esecuzione dell’ordine di lavoro l’operatore inserisce manualmente 
la manodopera nell’attività di riferimento dalla schermata Registra manodopera indicando la 
specializzazione, la data, il numero di ore e il tipo di orario. 

2. Metodo “automatico”: per dichiarare l’inizio dell’attività lavorativa l’operatore deve premere il 
bottone Start e da quel momento inizia il conteggio della manodopera. Solo nel momento in cui si 
preme Stop il conteggio si ferma e il sistema automaticamente, dopo la conferma del dato 
registrato, crea la riga di manodopera. Attenzione che il sistema non è in grado di riconoscere 
nessuna pausa, quindi se si preme Start alle 8 del mattino e alle 12 si va in pausa pranzo sarà cura 
dell’operatore premere Stop per dichiarare al sistema di aver terminato l’attività lavorativa. Al 
rientro dalla pausa pranzo, se riprende l’attività del mattino, dovrà premere nuovamente Start. 

Nota bene: i due metodi possono essere adottati nello svolgimento della medesima attività lavorativa. Ad 
esempio, al mattino carico le ore “automaticamente” mentre nel pomeriggio le registro manualmente. 
 
 
Premere il bottone Avvia per avviare la registrazione automatica delle ore.  
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Appare la seguente schermata e inizia il conteggio delle Ore lavorate: 

 
Premere Stop per terminare la registrazione e Salva per confermare quanto registrato. 
NB è possibile modificare le informazioni prima di salvare. 
 
A sistema le ore vengono qui registrate: 

 
 
Per un’eventuale modifica da mobile, inserire una nuova riga di manodopera, spuntare il campo correzione. 
Sarà quindi possibile inserire un negativo in ore per andare a correggere quello precedentemente segnato (non 
è possibile cancellare il record una volta inserito). 
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In alternativa, nella pagina registra manodopera Registrare le ore di lavoro premendo il bottone “Aggiungi 
registrazione manodopera” 
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NB è possibile inserire le ore di manodopera per sé stessi o per i propri colleghi gestendo il campo Assegnato A. 
 
Oltre a registrare la manodopera è possibile inserire gli esiti della checklist. 
Le voci sono raggruppate per etichetta e selezionando la prima riga (LINEA ACQUE) compaiono tutte le voci 
dell’elenco di controllo. 
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Se si seleziona una riga appare la seguente schermata:  

 
 

- inserire l’esito, in questo caso SI/NO; 
- possibilità di segnalare la necessità di aprire un follow up; 
- inserire una nota. Per poter scrivere correttamente è consigliato approcciare in due modi: 

o ruotare lo schermo prima di selezionare l’ordine di lavoro 
o installare una tastiera differente da quella di sistema (GBoard consigliata) 

- apparirà un triangolino rosso se la voce dell’elenco di controllo è obbligatoria; 
- allegare un documento. In particolare, è possibile effettuare una delle seguenti azioni: 

o Scatta Foto 
o Registra promemoria vocale 
o Registra un video 
o Catalogo foto e video 

Una volta inserito un documento l’icona viene aggiornata come segue: 
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- Cancella: permette di sbiancare le informazioni inserite 
- Premendo la i di informazioni vengono mostrati l’oggetto e la descrizione dell’oggetto della voce 

elenco di controllo, la sequenza della voce di controllo, data di aggiornamento se è previsto un follow 
up 
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NB se si inserisce una lettura contatore e si salva, non è più possibile modificarla. È necessario accedere a EAM, 
cercare l’oggetto sul quale è stata effettuata la lettura e accedere alla scheda contatore. A questo punto 
selezionare il contatore, premere su 'azioni>visualizza storico contatore', selezionare la lettura errata e d 
eliminarla. 
 
La pagina Commenti è rispettiva alla pagina a sistema sull’odl sotto in figura e permette di inserire dei commenti 
all’attività selezionata. 
 

 
 
Tali informazioni sono poi visibili nella seguente schermata di EAM: 

 
 
 
La pagina Costi aggiuntivi è rispettiva alla pagina a sistema sull’odl sotto in figura e permette di visualizzare e 
inserire i costi di tipo Pezzo, Manodopera e Attrezzi. 
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Per consultare le istruzioni dell’attività premere l’ultima voce in basso a destra (deve essere selezionata 
un’attività con piano operazioni compilato): 
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6.4 Chiudi odl 
In questa schermata è possibile cambiare lo stato in Lavoro eseguito per dichiarare la conclusione 
dell’intervento. Inserire l’eventuale commento di chiusura e i codici chiusura. 

 
 
NB L’ordine di lavoro, una volta messo in stato Lavoro eseguito non sarà più visibile nel mobile per eventuali 
modifiche/integrazioni. 
NB i commenti vengono salvati nella scheda Chiusura dell’ordine di lavoro. 
 

6.5 Commenti   
  

Inserire eventuali commenti. 
NB i commenti vengono salvati nella scheda Commenti dell’ordine di lavoro. 
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6.6 Documenti  

Nella scheda documenti è possibile aggiungere eventuali foto / documenti. In particolare, è possibile: 
 

- Scatta Foto 
- Registra promemoria vocale 
- Registra un video 
- Catalogo foto e video 

  
6.7 Inserimento di un nuovo ordine di lavoro 

 
Premere il bottone “+” presente in alto a destra a compilare i campi obbligatori dell’ordine di lavoro. 

 
 
Apparirà una schermata in cui compilare tutte le informazioni necessarie per l’apertura del nuovo ordine. 
NB devono essere compilati almeno i campi obbligatori contraddistinti da *, fare comunque riferimento a 
quanto sopra descritto. 
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Di seguito alcune precisazioni sul campo Oggetto.  
In fase di inserimento di un nuovo odine di lavoro, nella schermata dell’oggetto il sistema ricorda di essere  

 off line mostrando il pallino grigio in altro a sinistra 
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Figura 3 Off line 

NB quando si è off line il sistema, nel campo Oggetto, mostra: 
- tutte le posizioni 
- tutti i depositi (asset con classe DEPOSITO) 
- tutti gli asset a deposito (asset in stato In depositi) 
- tutti gli oggetti con classe diversa da “VALVOLA”, ”IDRANTE” e “PUF” 
- tutti gli oggetti attivi. 
 

 on line mostrando il pallino verde in altro a sinistra 
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Figura 4 On line 

NB quando si è on line il sistema mostra tutti gli oggetti definiti in EAM, compresi asset, oggetti di classe 
“VALVOLA”, ”IDRANTE” e “PUF”,…. 
 
NB non è possibile creare un nuovo ordine di lavoro su un oggetto che ha il campo Non attivo 
selezionato. 
 
NB in orario di reperibilità gli oggetti suoi quali è possibile aprire un ordine di lavoro sono molti di più rispetto 
all’orario di lavoro ordinario in quanto il numero di reparti in gestione è maggiore. 
 
Di seguito alcune precisazioni sul campo: 

 Ordine di lavoro standard: Verrà visualizzata tutta la lista degli ordini di lavoro standard 
indipendentemente dall’area di competenza. 

 Stato sono selezionabili i valori: 
o Richiesta di lavoro 
o Emesso 

 Assegnato a: nasce precompilato con il codice dipendente dello user 
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Accedere alla scheda “Attività” per aggiungere una o più attività al nuovo ordine di lavoro. 
 

 
Figura 5 - Nuova attività 
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Compilare tutti i campi obbligatori (contraddistinti da *). Per maggiori dettagli consultare il capitolo dedicato 
all’attività. 
 
7  OGGETTO  
Premere oggetto, ne vedo l’elenco: 
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NB Nella lista degli oggetti sono visibili: 
- tutte le posizioni 
- tutti i depositi (asset con classe DEPOSITO) 
- tutti gli asset a deposito (asset in stato In depositi) 
- tutti gli oggetti con classe diversa da “VALVOLA”, ”IDRANTE” e “PUF” 
- tutti gli oggetti attivi. 
NB non sono visibili i comuni 
NB non sono visualizzati gli oggetti che in EAM hanno il campo Non attivo selezionato (a volte serve un Ripristina 
dati utente). 
 
NB in orario di reperibilità gli oggetti suoi quali è possibile aprire un ordine di lavoro sono molti di più rispetto 
all’orario di lavoro ordinario in quanto il numero di reparti in gestione è maggiore. 
 
Descrizione dei bottoni in alto: 

1. bottone lente: Come selezionare gli oggetti: 
 Cod oggetto 
 Desc oggetto 

 
  È possibile inserire il barcode per la ricerca. Si apre la fotocamera per la lettura del barcode o qrcode 

 
2. Bottone mappa 
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3. Bottone ordinamento: Come ordinare gli oggetti: 
 

 Ordina per codice oggetto 
 Ordina per desc oggetto 
 

4. Bottone nuovo oggetto 
 
Premere per creare un nuovo oggetto 
  

7.1 Oggetto 

 
 

7.2 Dettagli oggetto 
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Per mettere un oggetto Non attivo: 
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NB se si seleziona il campo Non attivo non sarà possibile generare nuovi Ordini di Lavoro per l’oggetto, sarà solo 
possibile lavorare su quelli esistenti. L’anagrafica dell’oggetto rimane inalterata, la struttura dell’oggetto non 
cambia ed è possibile apportare modifiche all’oggetto pur essendo contrassegnato come Non attivo. Lato 
mobile, dopo un Ripristina dati utente, l’oggetto non è più visibile, non è possibile aprire nuovi ordini sull’oggetto 
ma si possono gestire quelli esistenti nell’APP. 
 
Per mettere un oggetto in stato Fermo macchina, premere sul campo Stato, apparirà una nuova schermata 
con i possibili stati da selezionare, premere su Fermo macchina e salvare: 
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NB tutti gli oggetti che si trovano ad un livello inferiore della struttura ereditano automaticamente lo stato Fermo 
macchina. 
 

7.3 Storico oggetto 
 
In questa schermata si possono consultare tutti gli ordini di lavoro aperti sull’oggetto selezionato: 



 

 

Manuale Utente –  CAP Hold ing – Manuale EAM TRANSIT  –  Rev.02  
 

Questo documento non deve essere riprodotto, né reso disponibile a terzi o alterato in ogni modo 
This document must not be reproduced, made available to third persons, or misused in any other way 

Pag. 37 di 56   

 
Selezionando un ordine è possibile consultarne il dettaglio e, se lo stato lo permette, consuntivarlo. 
 

7.4 Struttura oggetto  
 
Cliccando sulla scheda “Struttura” è possibile visualizzare la gerarchia dell’oggetto (oggetto primario ed oggetti 
secondari: 
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Da notare che nella struttura superiore dell’oggetto viene visualizzato solo il diretto padre primario mentre per 
la struttura inferiore è possibile espandere tutti i livelli sottostanti. 
Premendo il tasto “+” si espande l’albero, con il tasto “–“ si comprime. 
 
 

7.5 Commenti 
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7.6 Documenti 
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Per consultare i documenti allegati: 

- Scatta Foto 
- Registra promemoria vocale 
- Registra un video 
- Catalogo foto e video 

  
 

7.7 Odl aperti 
 
In questa schermata è possibile visualizzare gli ordini aperti sull’oggetto selezionato. Selezionando una riga è 
possibile modificare la Data inizio pianificata, lo stato dell’ordine di lavoro e l’Assegnato a. 
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Figura 6 - Lista oggetti 

 
7.8 Inserimento di un nuovo Oggetto 

Premere il bottone “+” presente in alto a destra. 
 

 
Figura 7 - Pulsante per creare nuovo oggetto 

Apparirà una schermata in cui compilare tutte le informazioni necessarie per la creazione di un nuovo oggetto. 
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Figura 8 - Schermata oggetto (prima e seconda parte) 

 
Devono essere compilati almeno i campi obbligatori contraddistinti da *, fare comunque riferimento a quanto 
sopra descritto. 
 
Fare attenzione al campo Tipo, scegliendo uno dei tipi previsti per CAP (1TI, 1SC, 3CTL,....) 
Compilare la classe dell’oggetto per visualizzare eventuali campi utenti con caratteristiche specifiche 
dell’oggetto e poterli compilare (non è un campo obbligatorio). 
 
Se si lasciano vuoti i campi Posizione e Asset primario viene creato l’oggetto senza il collegamento in struttura. 
Di seguito sono descritti i casi di creazione di oggetto e struttura in un unico passaggio. 
 
7.8.1 Nuovo asset collegato in struttura ad una Posizione che ha già un asset sotto 
 
Se si sta creando un nuovo asset e si valorizza il campo Posizione con una posizione che ha già un asset 
collegato, il sistema va in errore e mostra sempre una sincronizzazione in sospeso. In questo caso non viene 
creato l’asset e nemmeno la struttura 
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Figura 9 - Sincronizzazione dati in sospeso 

Per eliminare la sincronizzazione in sospeso accedere a Impostazioni>Ripristina dati utente. 
 
 
7.8.2 Nuovo asset collegato in struttura ad una Posizione che non ha un asset sotto 
 
Se si sta creando un nuovo asset e si valorizza il campo Posizione con una posizione che non ha nessun asset 
collegato sotto in struttura il sistema non va in errore, crea l’oggetto e la struttura nello stesso tempo 
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Figura 10 - Struttura posizione padre 

 
Su EAM si vede in tempo reale l’asset e la sua posizione primaria:

 
Figura 11 - Nuovo asset 

 
 
NB va popolato il campo Dipendente 
 
7.8.3 Nuovo asset collegato in struttura ad un deposito (asset) 
 
NB se si sta creando un asset e si inserisce un deposito (asset)  
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Figura 12 - Posizione primaria deposito di un asset 

 
 
 
Su EAM si vede in tempo reale l’asset e il suo asset primario: 

Figura 13 - Struttura deposito in 
EAM Transit 
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Figura 14 - Nuovo asset 

NB va popolato il campo Dipendente 
 
Dopo il salvataggio occorre modificare lo stato da Installato a In deposito 
 
 
8 RICHIESTA DI LAVORO 
 
La richiesta di lavoro è utile per segnalare guasti/anomalie rilevate dall’operatore in campo.  
Dopo aver effettuato l’accesso ad EAM Transit è necessario selezionare il menu Richiesta di lavoro. 
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Figura 16_Menu Richiesta di lavoro 

Aprendo il menu verrà mostrata la seguente schermata  
 
I campi obbligatori da compilare, caratterizzati dal simbolo “*”, sono: 

 Descrizione: compilare inserendo la descrizione dell’anomalia 
riscontrata (problema). L’ordine di lavoro che nascerà dalla 
richiesta erediterà la medesima descrizione. 

 Oggetto: inserire l’oggetto sul quale si è verificata l’anomalia. 
Ogni utente puo vedere solo gli oggetti a cui è abilitato dalla 
sicurezza reparto, sia on line sia off line. 

 Tipo: selezionare il tipo “MAN.COR.” (Man. Correttiva/Guasto). 
NB: il campo “Tipo” è compilabile solo dopo aver valorizzato i 
campi “Descrizione” e “Oggetto”. 

 Reparto: il campo viene automaticamente valorizzato con il 
reparto collegato all’oggetto inserito. Il reparto può essere 
cambiato. 
NB: è fondamentale che il reparto venga cambiato da mobile 
o da desktop quando il responsabile assegna gli ordini di lavoro 
generati dalla richiesta, inserendo il reparto specifico che si 
occuperà della riparazione (ad esempio il reparto di pronto 
intervento). 

 Stato: valorizzare il campo con il valore “Q” (Richiesta di lavoro) 
NB: il campo è compilabile solo dopo aver valorizzato il campo 
“Tipo”. 
NB: nell’odl generato che verrà visualizzato a desktop, lo stato 
visualizzato sarà “Assegnato e gestito in EAM” e solo una volta 
che il responsabile assegnerà l’ordine ad un operatore, lo stato 
diventerà “Assegnato e gestito in EAM” 

 Data di notifica: il campo è automaticamente valorizzato con 
la data e l’ora dell’inserimento della richiesta. 

 
I campi che vengono compilati in automatico dal sistema sono: 

 Ordine di lavoro: il campo viene auto-compilato dal sistema al 
momento del salvataggio. Il codice generato rappresenta il 
codice univoco di identificazione richiesta dii intervento, che 

Figura 15_Richiesta di lavoro 
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corrisponde al codice dell’ordine di lavoro che verrà generato (al salvataggio). 
NB: il codice sarà visualizzabile da mobile sull’ordine di lavoro, da desktop sull’ordine di lavoro e sulla 
richiesta di intervento tecnico. 

 Ubicazione: il campo viene compilato automaticamente con la sigla dell’ubicazione dell’oggetto 
inserito. Il campo eredita questa informazione direttamente dall’oggetto. 

 Codice Terzo Livello: solo dopo aver salvato la richiesta di intervento (una volta inseriti tutte le 
informazioni necessarie), questo campo viene compilato automaticamente nell’ordine di lavoro 
generato (all’inizio visibile a desktop), ereditando le informazioni dall’oggetto inserito. Il campo riporta 
il codice impianto (codice terzo livello) dell’oggetto. 

 Descrizione Terzo livello: Solo dopo aver salvato la richiesta di intervento (una volta inseriti tutte le 
informazioni necessarie), questo campo viene compilato automaticamente nell’ordine di lavoro 
generato (all’inizio visibile a desktop), ereditando le informazioni dall’oggetto inserito. Il campo riporta 
la descrizione del terzo livello dell’oggetto inserito. 

 Descrizione Quarto livello: Solo dopo aver salvato la richiesta di intervento (una volta inseriti tutte le 
informazioni necessarie), questo campo viene compilato automaticamente nell’ordine di lavoro 
generato (all’inizio visibile a desktop), ereditando le informazioni dall’oggetto inserito. Il campo riporta, 
se disponibile, la descrizione del quarto livello dell’oggetto inserito. 

 Descrizione Quinto livello: Solo dopo aver salvato la richiesta di intervento (una volta inseriti tutte le 
informazioni necessarie), questo campo viene compilato automaticamente nell’ordine di lavoro 
generato (all’inizio visibile a desktop), ereditando le informazioni dall’oggetto inserito. Il campo riporta, 
se disponibile, la descrizione del quinto livello dell’oggetto inserito. 

 Settore richiedente: questa informazione è compilata automaticamente nell’ordine di lavoro solo dopo 
aver salvato la richiesta di intervento. Il settore richiedente (in EAM Desktop “Reparto richiedente”) è 
ereditato dai dati registrati nell'anagrafica dell’utente che compila la richiesta di intervento a mobile, 
evidenziandone il reparto di appartenenza. 
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Gli altri campi non obbligatori sono: 
 Sicurezza sul lavoro: spuntare se si vuole indicare che per compiere un lavoro sull’oggetto inserito 

occorre rispettare determinate norme di sicurezza. Per spuntare/togliere la spunta al campo occorre 
premerlo. 

 Commento: il campo verrà utilizzato per inserire un'eventuale descrizione estesa del problema e 
un’eventuale diagnosi. 

 Classe: premendo sul campo viene aperta una tendina di possibili classi ordine di lavoro selezionabili. 
Selezionare la classe corrispondente all’ordine di lavoro che verrà generato dalla richiesta per inserirla. 

 Priorità: premendo sul campo si apre una tendina contenete i valori priorità da che è possibile 
selezionare. Essi sono: 

o 0.URGENTE 
o 1.ALTO 
o 2.MEDIO 
o 3.BASSO 

NB: viene mostrata anche la voce “* Default work order priority”. Non considerare questa opzione per 
la valorizzazione del campo. 
Per selezionare un valore occorre premere su esso. 

 Codice problema: premendo su questo campo viene aperto un’alberatura di codici chiusura che è 
possibile selezionare e inserire, premendo sul codice di interesse. 
NB: i codici chiusura sono collegati alla classe dell’oggetto inserito. Solamente se per la classe 
dell‘oggetto inserito è stata definita una gerarchia di codici chiusura essi saranno visualizzabili. 

 Commento: selezionando questo campo è possibile inserire un commento.  
 Problema di rete: il campo può essere valorizzato con “SI” o “NO” per indicare se l’anomalia è un 

problema di rete o no. 
 Segnalazione utente: il campo può essere valorizzato con “SI” o “NO” per indicare se l’anomalia 

segnalata da un utente. 
 Guasto: il campo può essere valorizzato con “SI” o “NO” per indicare se l’anomalia è un guasto o no. 
 Dati richiedente: cliccando su questo campo (campo di testo libero) è possibile inserire i dati di chi ha 

effettuato la segnalazione, come ad esempio RICHIEDENTE, TEL. RICHIEDENTE, E-MAIL RICHIEDENTE.  
L’utente inserisce le informazioni che ritiene essere utili. Dopo aver inserito le informazioni, l’utente deve premere 
sul pulsante “Salva”. 

 
Figura 17_Come salvare la richiesta di lavoro 

Solo a questo punto viene automaticamente generato un ordine di lavoro avente lo stesso codice e descrizione 
della richiesta di lavoro salvata.  
L’ordine generato viene automaticamente assegnato a chi compila la richiesta di intervento, al fine di 
permettere una manutenzione tempestiva, dando la possibilità all’operatore che segnala di intervenire subito. 
In caso l’operatore sia impossibilitato ad intervenire, è possibile riassegnare l’ordine di lavoro generato. La 
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riassegnazione si può fare solo da desktop e può essere fatta da utenti di gruppo CAP_SET o CAP_COO (non 
dall’utente di gruppo CAP_OPE) responsabili dell’utente che ha effettuato la richiesta. 
 
Attenzione: L’utente che salva la richiesta viene automaticamente reindirizzato all’ordine di lavoro generato. 
L’utente può modificare le informazioni di testata dell'ordine di lavoro ma non può cambiare lo stato (e quindi 
chiudere l'ordine). Ad ogni modifica appare il messaggio sottostante: 

 
Figura 18 - Popup modifica Richiesta di intervento non consentita 

Per poter lavorare a tutti gli effetti sull'ordine di lavoro (oltre che sulle informazioni di testata anche sugli stati), 
l'utente accedere al menu "Ordini di lavoro" di EAM Transit. E 'possibile filtrare l'ordine di lavoro attraverso la 
descrizione della richiesta di interventi o altri criteri, ad esempio il codice della richiesta. 
 
9  ORE LAVORATE  
 
Totale ore lavorate della data odierna e nella parte inferiore della scherma vengono visualizzati gli ordini su cui 
sono state registrate delle ore di manodopera. 

 
Figura 19 - Ore lavorate 
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10  ELENCO DI CONTROLLO OPERATORE 
 
Utilizzare questa voce per creare le checklist di conduzione senza l’ordine di lavoro. 
Da utilizzare per le check list collegate ad un solo oggetto non abbinate ad un percorso (esempio checklist di 
conduzione depurazione e vasche volano con risposte SI/NO). Questo significa che gli elenchi di controllo 
operatore non possono essere utilizzati per la creazione di una checklist relativa al registro impianto di 
conduzione giornaliera in quanto le voci di quest’ultimo solo collegate a diversi oggetti della gerarchia (pompe, 
contatori,…). 
 
 

 
Figura 20 - Elenco di controllo operatore 

 
Inserire l’oggetto e il Piano operazioni.  
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Figura 21 - Inserimento Elenco di controllo operatore 

Premere salva. 
 
Una volta creato è subito visibile l’elenco di controllo ed è possibile compilarlo. 
Premendo la X in alto a sinistra il sistema permette di eseguire diverse azioni: 

 Edit operator checklist: per effettuare il cambio oggetto o piano operazioni. 
 Elenco di controllo: mostra le voci da compilare. 
 Completa elenco di controllo: cambia lo stato in Completato all’elenco di controllo, e quindi 

scomparirà poi dal mobile. 
 Annulla elenco di controllo. 
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Figura 22 - Creazione elenco di controllo operatore 

 
 
 
11 COSA FARE SE...  
  
Per visualizzare le sincronizzazioni in sospeso/errore, si può accedere al menu: 
Impostazioni  Registro transazioni.  
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NB: per andare sulle impostazioni si può anche cliccare sul tasto in alto a destra nel caso si fosse sulla pagina 
iniziale. 
 

 
 
Nel medesimo elenco voce Sync dati sono presenti anche le voci per effettuare una sincronizzazione manuale 
del dispositivo. 

 
 
In caso di problemi di sincronizzazione si può sempre provare a cancellare i dati presenti e riscaricarli. 

 
 
  
Per testare il raggiungimento server, posizionarsi nella schermata login e premere su una parte vuota della 
schermata. Selezionare “Verifica connessione” (solo su iOS). 
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La schermata con tutti gli esiti positivi è necessaria per il funzionamento dell’applicazione: 
  
  

  
  
È possibile fare la registrazione della sezione per poi inviare il Log per un controllo (anche da Android): 
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Abilita registro all’accesso, effettuare la sessione riproducendo il malfunzionamento, uscire e inviare il log per un 
suo controllo. 
.. 
 
 
 
 
 
 


